
Activité  Expédier - Cueillette vs. Dépôt 

 

Mise en contexte  Demander un ramassage ou aller porter votre colis.    

Acteurs concernés Utilisateurs Shipmoi.ca 

Tâches  Description Points de vigilance 

1. Cliquer sur Expédier 

  

  

2. Adresse de ramassage 
3. Adresse de livraison   

 

4. Sélectionner votre 
service 

 

  

5. Type d’envoi   

6. Informations 
complémentaires 

 

 

 

 

Cueillette prévue à l’avance:  

• Utilisé pour demander une 
cueillette. 

• Le livreur reçoit un avis de 
ramassage à l’adresse 
identifiée 

 
Dépôt :  

• Utilisé lorsque vous aller 
porter vous-même le colis. 

• Le bouton « Trouver un point 
de ramassage » permet 
d’ouvrir une carte avec les 
points de dépôts autour de 
votre code postal. 

7. Valider les informations   

8. Payer   

9. Imprimer l’étiquette   

10. Coller l’étiquette   

 


